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Dersom avtalen forhandles ferdig i forret-
ningen, bekreftes/signeres ved
fjernkommunikasjon, er det ikke fjernsalg
og derfor gjelder ikke angreretten.

Dersom avtale om kjøp er inngått via
fjernkommunikasjon, defineres det som
fjernsalg selv om kunden henter varen i
butikk. Da gjelder angreretten.

DEFINISJON AV FJERNSALG

Fjernsalg defineres som en avtale som er
inngått utelukkende ved bruk av
kommunikasjonsmidler uten at partene er
tilstede samtidig, og ved en organisert
ordning for salg eller tjenesteyting. Det
klassiske eksemplet på fjernsalg er kjøp
og betaling av varer og tjenester på
internett. Andre eksempler på fjernsalg er
salg over telefon, e-post og postordre.

For at en avtale kan anses inngått ved
fjernsalg, må m.a.o. følgende vilkår
være oppfylt:

   • Avtalen må utelukkende være inngått    
     ved hjelp av fjernkommunikasjons-                         
.    midler uten at partene er til stede           
     samtidig
   • Avtalen må være inngått ved en     
     organisert ordning  for salg eller 
     tjenesteyting
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ANGRERETT VED DIGITALT BILSALG
Alle forbrukere har 14 dagers angrerett
ved digital handel, også bilkjøp. 
Dette betyr at det er mulig å angre på et
bilkjøp innen 14 dager og få full refusjon for
kjøpet. I teorien. Se pkt 8 s. 10 om
verdiforringelse.

Bilhandleren bør være klar over at det er
nok at kjøperen sender beskjed om at
angrerett vil benyttes innen 14-dagers
fristen, selv om forhandleren mottar
beskjeden etter fristens utløp.

Alle kunder som kjøper bil digitalt
har 14 dagers angrerett. Dette er fastsatt i
Angrerettloven
§ 5 første ledd bokstav b)

Direktivet artikkel 2 nr. 7 og artikkel 8,
fortale nr. 20

Ø
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KRAV OM ORGANISERT ORDNING
Det foreligger en organisert ordning
dersom den næringsdrivende har etablert
et system for bestilling av varer eller
tjenester, som forbrukeren må benytte
ved avtaleinngåelse. Tradisjonelle
nettkjøp der forbrukeren inngår avtale
om kjøp og betaler på den
næringsdrivendes internettside, er
eksempel på en slik organisert ordning.

Dersom den næringsdrivende inngår en
avtale med en forbruker via et
fjernkommunikasjons middel etter å ha
blitt kontaktet av forbrukeren og det ikke
er vanlig for den næringsdrivende å inngå
avtaler på denne måten, foreligger det
ikke en organisert ordning.

Det er et krav til fjernsalg at
avtalen må være inngått ved en
organisert ordning.
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Selger har opplysningslikt om kundens rett til å angre.
For avtaler med angrerett skal den næringsdrivende opplyse om at:

IKKE ANGRERETT FOR DELER AV
VAREKJØPET

HVA MÅ BILHANDLEREN OPPLYSE OM
VEDRØRENDE KJØPERS ANGRERETT OG
HVORDAN SKAL DET OPPLYSES?

OPPLYSNINGSSKJEMA OG ANGRESKJEMA
Angrerettloven § 7, § 8, 1h), § 8,2, §
8,5 og § 20, 2 og 3 ledd
Forskrift om opplysningsplikt og
angrerett av 20.06.2014 nr. 777
Direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav h)
og nr. 4
Direktivet fortale nr. 44 og 45

Det stilles i praksis strenge   informasjonskrav 
til den næringsdrivende om retten til å angre.

 

DELER AV VAREKJØPET
Forbrukeren har ikke rett til å angre
på deler av et varekjøp. Ved salg der det
følger med gratis dekk, hjemmelader
eller lignende, vil også disse måtte
returneres til selger dersom angreretten
benyttes.

Å
Æ

Å

§

!



Standard opplysningsskjema

Standard angreskjema

7



Å

8



9 

TILBAKEBETALING
Den næringsdrivende plikter å
tilbakeføre alle betalinger som er mottatt
fra forbrukeren. Det inkluderer bl.a.
kostnader ved frakt til forbrukeren, dersom
disse er inkludert i kjøpesummen og
forbrukeren har betalt disse. Den
næringsdrivende er likevel ikke pliktig til å
tilbakebetale tilleggskostnadene for en
dyrere fraktmetode enn den som normalt
tilbys, dersom det er forbrukeren som har
valgt den dyrere fraktmetoden.
Den næringsdrivende kan ikke trekke fra
egne betalingskostnader i anledning
returoppgjøret, f.eks. gebyrer for
bankoverføring. Den næringsdrivende kan
heller ikke kreve gebyr av forbrukeren
for bruk av angreretten.

OPPLYSNINGER OM SAMLET PRIS
Forbrukeren er ikke forpliktet til å
betale for kostnader som ikke er oppgitt på
forhånd. 
Den næringsdrivende skal før avtale-
inngåelsen oppgi «den samlede prisen for
varen eller tjenesten medregnet
avgifter». For varer vil «samlet pris» omfatte
det totale beløpet som forbrukeren må
betale, inkludert fraktutgifter og offentlige
avgifter som skatt og merverdiavgift

Den næringsdrivende plikter å tilbakeføre
alle betalinger som er mottatt fra
forbrukeren.

Å

Andre opplysninger om avtalen

I tillegg skal den næringsdrivende gi
følgende opplysninger om avtalen:
   • Ordningene for betaling, levering,
     hvordan avtalen
     rent praktisk skal oppfylles,
     leveringsfrist og hvordan
     den næringsdrivende håndterer
     reklamasjoner.
   • Eventuelt depositum eller annen
     finansiell garanti som den
     næringsdrivende kan pålegge                                  
f    forbrukeren å stille eller betale, og
     vilkårene for disse, f.eks.
     reservasjoner av beløp ved hotell-        
     bestilling.



Retten til å undersøke varen

Forbrukerens økonomisk ansvar

Vilkår for verdikompensasjon
Verdikompensasjon kan bare kreves dersom forbrukeren har mottatt
opplysninger om at det foreligger angrerett på kjøpet, og informasjon om
vilkår, tidsfrister og fremgangsmåten, før avtalen ble inngått. Angreskjema
må i tillegg ha vært tilgjengelig for forbrukeren før avtaleinngåelsen, (jfr
punkt 6.3 i veilederen). 

Angrerettloven § 8 bokstav g) og j), § 22 og § 25, 3. ledd 
Direktivet artikkel 14 nr. 2 
Direktivet fortale nr. 47

10



11

TYDELIGE VILKÅR VED ONLINE BILSALG
Som bilselger skal man opplyse kundene
klart og tydelig om deres rettigheter i
forbindelse med kjøpsavtalen, uansett
om den er 100% digital eller ikke.
 
Hvis man i fbm et 100% digitalt bilsalg
ikke opplyser kjøperen om vilkår, kan det
bli dyrt for bilselgeren. Angreretten
kan da øke fra 14 dager til inntil 12 mnd +
14 dager, hvis kunden ikke fikk opplyst
sine rettigheter om angrerett ved
salgsinngåelsen.
 
Ved mangelfull eller manglende
informasjon fra den næringsdrivende om
angrerett eller der angreskjemaet ikke
er gjort tilgjengelig på en klar og forståelig
måte før avtaleinngåelsen, vil
angrefristen utvides med inntil 12
måneder,

Det er forbrukeren som har bevisbyrden
for at det er sendt melding om bruk av
angrerett før angrefristen har utløpt.
Det bør derfor fremgå av meldingen når
den er sendt, og forbrukeren bør
beholde en kopi av meldingen.

NB! Angreretten kan øke fra 14 dager til
inntil 12 mnd + 14 dager.

Ø



FORBRUKERRÅDET/
VEILEDER ANGRERETT (2017)

.

https://www.regjeringen.no/contentassets/6d6b5195d1ee4133977bf5339d1623d9/veileder-angrerett-2017.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/6d6b5195d1ee4133977bf5339d1623d9/veileder-angrerett-2017.pdf



